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1. Předmluva

Základem pro úspěšnou a partnerskou spolupráci mezi Vámi jako dodavatelem a firmou 
Schwarzmüller, je jasná a závazná komunikace a informace. 

Toto platí především, pokud jde o zásobování naší výroby. Pro zajištění efektivních a plynulých 
výrobních procesů je v rámci sjednaných pravidel bezpodmínečná fungující logistika. Aby byly naše 
požadavky závazně nastaveny, stanovili jsme tyto v předložené směrnici pro balení a dodávání.   

Cílem této směrnice je jednoznačný systém balení a označování, který umožnuje hladký materiálový 
tok. Tato směrnice pro balení má zajistit, aby k nám dodávané zboží přišlo bezpečně, bez poškození, 
jednoznačně označené a optimálně zabalené.

Tato směrnice je podstatnou součástí našeho smluvního vztahu k našim dodavatelům. 

Vyhrazujeme si právo v případě potřeby směrnici upravit.

2. Komunikace a dodržování termínů

Dodavatel je povinen, dodržovat sjednaný dodací termín a objednací množství. Dodacím termínem se 
rozumí doba vstupu zboží na příjem zboží v jednotlivých závodech firmy Schwarzmüller. Pokud 
nemohou být objednané množství a termíny dodrženy, má dodavatel povinnost ve stejný den kdy toto 
zjistí, sdělit informaci příslušnému disponentovi nákupu u Schwarzmülleru a písemně zdokumentovat. 

Dotazy ze strany Schwarzmülleru k jednotlivým objednávkám, požadavkům a stavu doručení jsou 
dodavatelé povinni ihned zodpovědět. 

3. Požadavky na balení

Druh a kvalita obalu musí být zásadně zvoleny tak, aby se na zboží nemohla vyskytnout žádná poškození 
nebo nedostatky (např. zlomy) a musí být provedeny tak, aby byla umožněna přeprava a bezpečná 
překládka běžnými dopravními prostředky. 

Upozornění: Vzdálenost mezi obalem a podlahou musí být zvolena tak, aby byl dostatečný prostor pro 
bezpečné vyložení zboží běžnými manipulačními prostředky bez poškození. 

Obal musí být zvolen tak, aby umožnil snadnou přejímku zboží. 

Musí být dána možnost rychlé a jednoduché identifikace zboží a dodávaného množství. 

Musí být nutně dodrženy individuálně sjednané balicí předpisy firmy Schwarzmüller.

Nebude-li dodrženo odsouhlasené balení, vyhrazuje si Schwarzmüller, zatížit dodavatele vzniklými 
náklady na manipulaci a přebalení. Odchylky v odůvodněných případech je nutno včas odsouhlasit s 
příslušnou kontaktní osobou. 

Dodávané obalové materiály musí být v souladu s evropskými směrnicemi o ochraně životního 
prostředí, s ohledem na zamezení škod na životním prostředí, optimální využití materiálu, recyklaci a 
likvidaci.
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Pro dodávky do Rakouska dodatečně platí: Všechny dodávané obalové materiály musí mít licenci
ARA (Altstoff Recycling Austria). 

U dřevěných obalů je nutné použít normu ISPM-Standard 15 („International Standards for 
Phytosanitary Measures“). Norma ISPM-Standard popisuje opatření, aby se snížilo riziko zavlečení 
popř. rozšíření škůdců dřeva v souvislosti s dřevěnými obaly. Obalové dřevo např. podkladový materiál, 
prokladové dřevo, palety a obalový materiál ze zemí mimo EU nesmí být firmě Schwarzmüller dodány.

4. Značení a etiketování

Dodávané zboží musí být našimi dodavateli roztříděno podle objednávky a dodacího listu a 
jednoznačně popsáno bez možnosti záměny. Dále musí být zboží lehce spočítatelné a popsané jazykem 
koncernu – německy nebo anglicky. Dodací listy, dokumenty a certifikáty přiložené ke zboží jsou 
chráněné a dobře viditelné. Zvláštní pokyny pro manipulaci (např. „chránit před vlhkostí“, „neklopit“) 
musí být připevněny také ve formě symbolů. Vyžadovány jsou rovněž pokyny ke stohovatelnosti. 

Prosíme o ochranu zboží, pokud jsou etikety umístěny přímo na výrobcích, používejte etikety bez 
silikonů a snadno snímatelné. 

Smíšené palety by měly být jako takové jednoznačně a jasně označeny. Pod smíšenými paletami 
rozumíme nádoby a kontejnery, v nichž se nachází vícero artiklů a zboží, popř. různé dodávky.

Nebezpečné zboží je nutno jasně označit a popsat podle směrnice ADR. 

5. Dodací listy

Dodací list od našich dodavatelů musí obsahovat následující údaje:

1. Číslo dodacího listu dodavatele, které musí být natištěno také jako čárový kód.
2. Číslo objednávky firmy Schwarzmüller s pozicí objednávky, které musí být natištěno také 

jako čárový kód.
3. Číslo artiklu firmy Schwarzmüller, které musí být natištěno také jako čárový kód. 

Druhy čárových kódů: Čárové kódy na dodacích listech musí být typu Kód39 (3 nebo 9). Obsahem 
čárového kódu by nemělo být žádné „-„ nebo „/“ kromě čísla objednávky či rámcové smlouvy. 
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Příklad zápisu:

Dodací list-číslo:

Předpona: „N“

Příklad obsahu: *NLS123456*

Příklad čárového kódu:

Číslo artiklu:

Předpona: „P“

Příklad obsahu: *P12345* nebo *PREIFEN*

Příklad čárového kódu:

Číslo objednávky / číslo rámcové smlouvy:

Předpona: „E“

Příklad obsahu: *E2274676* nebo *E2274676-10* (zde je 10 číslo příslušné pozice)

Příklad čárového kódu:

Pozor u souhrnných dodacích listů:

Zde musí být rovněž zaručeno, že bude každé číslo objednávky označeno příslušným čárovým kódem! 
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Vzor dodacího listu

3. Číslo artiklu firmy Schwarzmüller
+ čárový kód

1. Číslo dodacího listu + čárový kód

2.  Číslo objednávky firmy Schwarzmüller
+ čárový kód
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6. Definice odborných pojmů

Odborné pojmy z oblasti balení podle normy DIN 55405 a předpisu pro balení:

• Balené zboží: zboží, které má být zabaleno (náhradní díly, stroje...)
• Obalový materiál: materiál, ze kterého jsou vyrobeny obalové prostředky nebo obalové 

pomůcky (dřevo, plast, karton…)
• Obalový prostředek: předmět, do kterého se uloží balené zboží, aby mohlo být skladováno/ 

přepraveno/ bylo prodejné (krabice, paleta, bedna, box...)
• Obalová pomůcka: materiály/předměty, které doplňují obalový prostředek a/nebo zlepšují či 

jistí proces balení atd.
• Obal: obalový prostředek + obalová pomůcka (krabice se vzduchovou vycpávkou)
• Balení: balené zboží + obal (malá plastová krabička s 20 šrouby)
• Balík: balení, které lze skladovat a expedovat (paleta s vícero krabicemi...)
• Přepravní obal: obal, který slouží výhradně pro přepravu (paleta, ocel. box, bedna...)

7. Obaly

Vratný obal

Obaly

Obalová 
pomůcka

Jednorázový 
obal

Pomocný rám
Ochrana hran

Výplň
...

Standardní obal

Ocelový box

Standardní obal

Plechový box

Plastová 
bedna Europaleta

Paletová 
ohrádka 
skládací

KartonJednorázová 
paleta

Specifický 
obal

Paletová 
ohrádka

Vlastní obal od 
zákazníka

Vlastní obal od 
dodavatele
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7.1 Standardní obaly u firmy Schwarzmüller 

7.1.1 Vratné obaly

Vratné obaly jsou vícekrát použitelné obaly, které se všeobecně využívají v provozu půjčování a vracení. 

Rozměry

[mm]

Obrázky Poznámky

Ocelový box 1200*800*1000 Je umožněna optimální 
stohovatelnost.

Europaleta 
(plochá paleta, 
výměnná 
paleta)

1200*800*144 Europalety se používají v 
mezinárodně uznávaných 
velikostech 1200*800 mm 
(europaleta dle normy DIN 
15146 - část 2) a 
1200*1000 mm 
(průmyslová paleta dle 
normy DIN 15141 - část 4). 
U firmy Schwarzmüller se 
používají výhradně 
europalety o velikosti 
1200*800 mm.
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Plechový box 1200*800*200

1200*800*400

Je umožněna optimální 
stohovatelnost.

Paletová 
ohrádka skládací

1200*800*200

Paletová 
ohrádka

1200*800*400

Plastová bedna 300*200*147

400*300*147

Normované, uvnitř snadno 
čistitelné bedny, pro sypký 
a drobný materiál s 
integrovanými rukojeťmi a 
přihrádkami pro 
automatické etiketování. 
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7.1.2 Jednorázové obaly

Jednorázové obaly jsou z pravidla určeny jen pro jediný transport a nejsou znovu použity. 

Rozměry

[mm]

Obrázky Poznámky

Jednorázová 
dřevěná paleta

1400*1400

1200*800

600*400

Karton 150*130*100

230*190*120

305*215*200

425*305*150

Lepenková/kartonová 
krabice má velmi nízkou 
hmotnost, snadno se 
recykluje, je stabilní a 
částečně také stohovatelná. 

7.2 Speciální obaly + zvláštní provedení

V zásadě platí pokyny popsané v této směrnici k balení a dodávání. Odchylky a speciální obaly musí být 
dohodnuty v dostatečném předstihu s odpovědnou osobou firmy Schwarzmüller a vyžadují souhlas 
společnosti Schwarzmüller.
Při nedodržení této směrnice obdrží dodavatel logistickou reklamaci, ve které bude požádán, aby přijal 
nápravná opatření. 
Při hrubých odchylkách může být příjem zboží odmítnout. Náklady za vzniklé více výlohy se v plné výši 
přenášejí na dodavatele.

8. Výměna opakovaně použitelných obalů

Opakovaně použitelné obaly, jako palety, ocelové boxy apod., které jsou dodávány firmě 
Schwarzmüller výměnným způsobem, vyměňujeme 1 k 1 přímo se spedicí nebo dodavatelem, který 
dodává přímo firmě Schwarzmüller. Výměna obalů se písemně zaznamenává na CMR, dodacím listu 
nebo na digitální čtečce.

U vybraných dodavatelů vede firma Schwarzmüller účet prázdných obalů. 

Zde se neprovádí výměna 1 k 1, avšak vypořádání probíhá přes účet prázdných obalů. 
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Speciální obaly a speciální dodavatelské obaly se shromažďují u firmy Schwarzmüller a předávají nebo 
posílají přímo dodavateli (záleží na dohodě). 

Organizování zpětné dodávky obalů je výhradně odpovědností dodavatele a spedice.

9. Nebezpečné zboží

Všechny zákony, předpisy a nařízení (dle platné směrnice ADR) pro nebezpečné zboží musí být 
bezpodmínečně dodržovány. Dodavatel je jako distributor nebezpečného zboží odpovědný za 
zařazení/klasifikaci, přípustný způsob přepravy a přepravní povolení. Dodavatel ručí za všechny škody, 
které vzniknou při nedodržení zákonných předpisů. 


