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Uvod

Dodavatel se zavazuje, Ze obsah této dohody o zajisténi kvality je platny pro vSechny firmy
skupiny Schwarzmiiller, takZe pfi prodeji mezi dcefinymi firmami resp. propojenymi podniky
obou smluvnich stran plati sjednany obsah této dohody o zajisténi kvality.

Predmét dohody
Pfedmétem ramcové dohody je sjednani opatfeni k zajisténi kvality vyrobkd dodavanych
skupiné Schwarzmiuiller.

Rozsah platnosti
Tato dohoda je soucasti vSech umluv o vyrobé a dodani vyrobkd uzavienych mezi skupinou
Schwarzmiiller a dodavatelem; to plati také tehdy, pokud neni ujednano jinak.

Vseobecné technické pozadavky na vyrobky

PInéni poZadavkl

Dodavatel zajisti, aby jeho vyrobky odpovidaly technickym podkladim, sjednanym v ramci
zakazek pfipad od pfipad (jako napf. dodaci specifikace, vyrobni predpisy, vykresy, podnikové
normy, zkuSebni postupy, specifické dohody o zajisténi kvality produktl a proces(l). Pfitom je
dodavatel vyzvan k prezkouseni, zda jsou podklady Uplné a dodani proveditelné.

Identifikace a sledovatelnost

Neni-li sjednano jinak, je nutno vSechny dodavky oznagit tak, aby mohly byt veSkeré produkty
kdykoliv jednoznaéné identifikovany. Veskeré dodavky musi byt jednoznaéné dohledatelné dle
Cisla zakézky, data vyroby, Cisla 8arZe, atd..

Zmény

O zménach, zvlasté ve slozeni pouzitych materidll a/ nebo vyrobnich postupech, které méni
specifické vlastnosti dili dodavanych skupiné Schwarzmiller, musi byt skupina Schwarzmiiller
v€as — pred planovanou realizaci — informovana a je zapotfebi jejiho pisemného souhlasu
k vyjasnéni dalSiho postupu. Skupina Schwarzmuller méa mozZnost provést pfed zménami
standardnich dilG/ materialt pfedzasobeni.

Organizace systému managementu kvality (SMK)

K zajisténi kvality vyrobk( dodavanych skupiné Schwarzmiiller se dodavatel zavazuje na vlastni
odpovédnost zavést, uplatfiovat a dodrzovat ucinny systém managementu kvality, analogicky k
EN 1SO 9000.

Posouzeni SMK

Dodavatel povoluje povéfené osobé/ osobam skupiny Schwarzmiiller po pfedchozim v€asném
oznameni, provést béhem obvyklé pracovni doby dodavatele prezkouSeni jeho SMK a
prezkouseni produktll dodavanych skupiné Schwarzmdller (Q-Audit). Audit kvality se omezi na
produkty dodavané skupiné Schwarzmiiller, pokud dodavatel prokaze uspé&snou certifikaci
svého SMK akreditovanym zkuSebnim institutem.

K tomuto u&elu dodavatel poskytne povéfené osobé&/ osobam skupiny Schwarzmdller pfistup ke
vSem dulezitym oblastem (ve vztahu k dodavanému produktu).
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7.3
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7.5

Béhem Q-auditu poskytne dodavatel povéfené osobé&/ osobam skupiny Schwarzmiiller vSechny
pozadované podklady a informace. Vysledek auditu a pfipadné odchylky budou
zaprotokolovany. Pfipadna pozadovana napravna resp. preventivni opatfeni plati mezi
smluvnimi stranami jak bylo dohodnuto.

Opatieni k zajisténi kvality u dodavatele

Zajisténi kvality

Dodavatel se zavazuje naplanovat, organizovat a uskuteCnit kvalitativné relevantni procesy pro
smluvni produkty, zejména ty, které se tykaji vyroby, tak, aby byla zajiSténa kvalita produktu a
plnéni pozadavkll na zajisténi produktu. Kvalita produktd musi byt zajisténa pFed jejich
vyexpedovanim (vystupni kontrola zboZi), aby bylo zajisténo, Ze budou dodany pouze produkty,
které splfiuji specifikace.

Dodavatel ma zejména povinnost pfezkouset bezchybnost jim dodavanych produktd ve shodé
se specifikaci a technickymi podklady. Mezi stranami existuje shoda o tom, ze nehledé na
kontroly mnozstvi, identifikaci a kontroly pfipadnych poskozeni v prubéhu pfepravy, nejsou
pozadovany dalSi vstupni kontroly ve skupiné Schwarzmdller, nebot nemohou poskytnout
zadny dalSi pfinos k zajisténi kvality.

Dokumentace

Dodavatel ma povinnost vyhotovit zdznamy o provedenych zkouskach a jejich vysledcich. Tuto
dokumentaci je nutno archivovat nejméné deset let a na zadost skupiny Schwarzmdiller predlozit
k nahlédnuti.

Potvrzeni o zkouSce
Druh a rozsah osvédceni/ protokolu o zkouSce, ktery dodavatel pfiklada k dodavce, je stanoven
skupinou Schwarzmililler po dohodé s dodavatelem.

Zvlastni uvolnéni

Pro vyrobky, které neodpovidaji vSem specifikovanym pozadavkim, mize dodavatel ve
vyjimecnych pfipadech pisemné pozadat u skupiny Schwarzmiiller o vyjimku — po oznameni
druhu a pfi€iny odchylky, dotéeného mnozstvi a napravnych opatfenich uvedenych
dodavatelem pfed dodanim.

Skupina Schwarzmiiller mize poté udélit zvlastni uvolnéni (vyjimku). Pokud skupina
Schwarzmiiller udélila tuto vyjimku, mdze nasledovat vyroba a dodani dotéenych vyrobkd.
Vyrobky, na které se vyjimka vztahuje, musi byt néleZité oznaceny.

Toto zvlastni uvolnéni nema Zadny vliv na pfisti dodavky. Pro tolerované odchylky je vylou€en
narok na zarucni pInéni vuci dodavateli, pokud vyrobky odpovidaji toleranci.

Rizeni neshod
V pfipadé reklamaci informuje skupina Schwarzmiiller dodavatele o druhu neshody/ vady
prostfednictvim kontrolni zpravy. Dodavatel poSle skupiné Schwarzmiuller obratem pisemné

preventivnich opatfenich.
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7.6

8.0

9.0

Pokud jsou skupinou Schwarzmdiller zjistény neshodné/ vadné dily, je dodavka reklamovana.
Reklamace zpravidla vede k vraceni dodavky dodavateli s vyzvou k neprodlené nahradni
dodavce.

Ve vyjimeé¢nych pfipadech mlze dojit pfi uvazeni nakladd, terminu a kapacit k dohodnuti
nasledujicich opatfeni: vytfidéni neshodnych vyrobkid nebo dodateéna prace ve
Schwarzmiilleru na naklady dodavatele nebo jednorazové dohodnuté uvolnéni i pfes vyrobni
odchylky.

Kontaktni osoby
K objasnéni vSech otazek a probléma tykajicich se kvality, jsou touto dohodou o zajisténi kvality
jmenovani z obou smluvnich stran nasledujici kontaktni osoby:

skupina Schwarzmiiller Dodavatel

David Broz
Vedouci oddéleni kvality

Schwarzmdiller s.r.o.

Za Dalnici 508 « CZ 267 53 Zebrak
Tel. +420 311 908 241

Mobil +420 702 049 690
david.broz@schwarzmueller.com
www.schwarzmueller.com

jméno/ funkce/ tel./ fax/ e-mail jméno/ funkce/ tel./ fax/ e-mail

Uziti poskytnutych vyrobnich prostredkd a podkladi

VSechny modely, vzory, vyrobni zafizeni, nastroje, méfici a kontrolni prostfedky, pfistavené
materialy, vykresy, podnikové normy, tiskové predlohy, dodaci specifikace a ostatni informace
poskytnuté dodavateli skupinou Schwarzmiller sméji byt pouzity pouze k plnéni dodavek a
sluzeb pro skupinu Schwarzmdiller. Za kalibraci a fadnou péci o méfici a kontrolni prostfedky
poskytnuté skupinou Schwarzmiiller odpovida dodavatel.

Zachovani obchodniho tajemstvi

Obé& smluvni strany se zavazuji, Z2e se v3emi nevefejnymi podnikovymi, obchodnimi a
technickymi informacemi sdélenymi vramci obchodnich vztah, budou nakladat jako
s obchodnim tajemstvim.

Je povoleno predani divérnych informaci jednou stranou druhé strané a na jeji subdodavatele
a propojené podniky, pokud je toto pozadovano pfi spolupraci ve vztahu k této smlouvé, pficemz
je nutno prenést na subdodavatele zachovani obchodniho tajemstvi.

Vykresy, modely, vzory, Sablony, nastroje a podobné pfedméty véetné poskytnutého softwaru
nesmi byt poskytovany tfeti strané nebo jinak zpfistupnény a zUstavaji vlastnictvim dodavatele
resp. skupiny Schwarzmiller.

Po ukonceni spoluprace je nutno dle dohody zni€it nebo vratit diivérné podklady pfislusné druhé
strané — pokud nepodléhaji zakonné archivacni Ih(ité — na zakladé pisemné zadosti druhé
strany.
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10.0 Ukonceni dohody
Tato dohoda je uzaviena na dobu neurcitou a muze byt kteroukoliv smluvni stranou pisemné
vypovézena pfi dodrzeni tfimési¢ni vypovédni IhGty ke konci mésice. Vypovéd je nutno podat
pisemnou formou, dopisem. Nedokon&ené objednavky, dodavky a sluzby probihajici k datu
ukonéeni této dohody se i nadale fidi obsahem jejich dosavadnich smluv v€etné této dohody.
Zavazky dle odst. 7.2 a 9.0 nejsou ukoncenim dohody ovlivhény.

11.0 Zmeéna a dodatky
Zména a dodatky této dohody jsou mozné pouze pisemnou formou.

12.0 Dodatky ke specifikaci produktu
Specificka opatfeni zajisténi kvality tykajici se produktl a/ nebo procesu jsou sjednana pro
kazdy pfipad zvlast a doplnéna touto dohodou v jejim platném znéni.

skupina Schwarzmiller: Dodavatel:

v , dne v , dne

nakup prodej

v , dne v , dne

management kvality management kvality
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Qualitatssicherungsvereinbarung

zwischen der

Schwarzmiiller Gruppe

und

[Name und Adresse des Lieferanten]

im folgenden Lieferant genannt
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Praambel

Der Lieferant verpflichtet sich den Inhalt dieser Qualitatssicherungsvereinbarung auf alle
Gesellschaften der Lieferanten Gruppe zu Uberbinden, so dass bei einem Verkauf zwischen
Tochterunternehmen bzw. verbundenen Unternehmen der beiden Vertragsparteien der Inhalt
dieser Qualitatssicherungsvereinbarung als vereinbart gilt.

Gegenstand der Vereinbarung
Gegenstand der Rahmenvereinbarung ist die Vereinbarung von Maflnahmen zur Absicherung
der Qualitat der an Schwarzmiiller zu liefernden Erzeugnisse.

Geltungsbereich

Die Vereinbarung ist Teil aller Vertrage zur Herstellung und Lieferung von Erzeugnissen, die
Schwarzmiuiller mit dem Lieferanten abschlieft; das gilt auch dann, wenn im Einzelfall auf diese
Vereinbarung nicht Bezug genommen wird.

Allgemeine technische Anforderungen an die Erzeugnisse

Erfiillung der Anforderungen

Der Lieferant gewahrleistet, dass seine Erzeugnisse mit den im Rahmen der Auftrage von Fall
zu Fall vereinbarten technischen Unterlagen, wie z. B. Lieferspezifikationen,

Bauvorschriften,  Zeichnungen, = Werksnormen, Prifanweisungen, produkt-  und
prozessspezifische qualitatssichernde Vereinbarungen usw. Ubereinstimmen. Dabei ist der
Lieferant besonders aufgefordert, die Vorgaben auf Vollstandigkeit und/ oder Realisierbarkeit
zu Uberprufen.

Kennzeichnung und Rlickverfolgbarkeit

Falls nicht anders vereinbart, sind alle Lieferungen so zu kennzeichnen, dass samtliche
Produkte jederzeit eindeutig identifiziert werden kénnen. Alle Lieferungen missen eindeutig
Uber Auftragsnummer, Herstelldatum, Chargennummer etc. riickverfolgbar sein.

Anderungen

Anderungen, insbesondere in der Art der Zusammensetzung des verarbeiteten Materials und/
oder des Fertigungsverfahrens, die das an Schwarzmiiller zu liefernde Erzeugnis in seinen
spezifizierten Eigenschaften verandern, sind Schwarzmiiller rechtzeitig - vor der geplanten
Realisierung - zur Klarung des weiteren Vorgehens anzuzeigen und bediirfen der schriftlichen
Zustimmung durch Schwarzmdiller.

Organisation des Qualitatsmanagementsystems (QM-System)

Zur Sicherstellung der Qualitat seiner an Schwarzmiller zu liefernden Erzeugnisse verpflichtet
sich der Lieferant in eigener Verantwortung ein wirksames Qualitdtsmanagementsystem analog
EN ISO 9000ff einzufiihren, anzuwenden und aufrecht zu erhalten.
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7.2

7.3

7.4

Beurteilung des QM-Systems

Der Lieferant gestattet dem/ den Beauftragten von Schwarzmiller, nach rechtzeitiger
Vorankiindigung, wahrend der beim Lieferanten Gblichen Arbeitszeit, die Uberpriifung seines
QM-Systems und dessen Anwendung auf die an Schwarzmdller zu liefernden Produkte
vorzunehmen (Q-Audit). Das Qualitatsaudit beschrankt sich auf die Anwendung des QM-
Systems auf die an Schwarzmdiiller zu liefernden Produkte, wenn der Lieferant eine erfolgreiche
Zertifizierung seines QM-Systems durch ein akkreditiertes Priifinstitut nachweisen kann.

Der/ die Beauftragten von Schwarzmiiller erhalten zu diesem Zweck Zutritt zu allen (fir das zu
liefernde Produkt) qualitatsrelevanten Bereichen des Lieferanten.

Der Lieferant wird dem/n Beauftragten von Schwarzmiiller wahrend des Qualitatsaudits alle
erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfligung stellen und die von Schwarzmuller
gewunschten Auskunfte erteilen. Das Auditergebnis und evtl. Abweichungen werden
protokolliert. Die ggf. erforderlichen Korrektur- bzw. VorbeugemafRnahmen gelten zwischen den
Vertragspartnern als vereinbart.

QualitatssicherungsmafRnahmen beim Lieferanten

Qualitatssicherung

Der Lieferant verpflichtet sich, die fir das Vertragsprodukt qualitdtsrelevanten Prozesse,
insbesondere die der Produktion, so zu planen, zu organisieren und umzusetzen, dass die
Qualitat der Vertragsprodukte, sowie die Erfiillung der Produktsicherheitsanforderungen
gewabhrleistet sind. Die Qualitat der Vertragsprodukte ist vor Auslieferung der Vertragsprodukte
(Warenausgangsprifung) dahin gehend sicher zu stellen, dass ausschlieRlich
spezifikationsgerechte Vertragsprodukte zur Auslieferung gelangen. Deshalb vereinen die
Parteien, dass die Mangelrigepflicht gemar §377 Unternehmensgesetzbuch abbedungen wird.

Insbesondere hat der Lieferant die von ihm gelieferten Produkte auf Mangelfreiheit und
Ubereinstimmung mit den Spezifikationen und dem neuesten Stand der Technik zu tberpriifen.
Dementsprechend besteht zwischen den Parteien Einigkeit dariiber, dass abgesehen von
Mengen- und ldentprifungen, sowie Prufungen hinsichtlich Transportbeschadigungen, weitere
Eingangsprufungen bei Schwarzmdller keinen weiteren Beitrag zur Qualitatssicherung leisten
kénnen und damit nicht erforderlich sind.

Dokumentation

Der Lieferant hat Aufzeichnungen Uber die von ihm durchgefiihrten Prifungen sowie deren
Ergebnisse anzufertigen. Diese Dokumentation ist mindestens zehn Jahre aufzubewahren und
Schwarzmidiller auf Verlangen die Einsichtnahme zu gestatten.

Priifbescheinigungen
Art und Umfang der vom Lieferanten der Lieferung beizufligenden Prifbescheinigungen/
Protokolle werden von Schwarzmiuiller nach Abstimmung mit dem Lieferanten festgelegt.

Sonderfreigaben

Fur Erzeugnisse, die nicht allen spezifizierten Anforderungen entsprechen, kann der Lieferant
in Ausnahmefallen - unter Angabe von Art und Ursache der Abweichung sowie der betreffenden
Menge und der vom Lieferanten eingeleiteten AbhilfemaRnahmen vor Auslieferung - eine
Tolerierung bei Schwarzmiiller beantragen; Tolerierungsantrage sind schriftlich einzureichen.
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7.6

8.0

Schwarzmiiller kann daraufhin eine Sonderfreigabe erteilen. Die Fortsetzung der Produktion
und die Auslieferung der betreffenden Erzeugnisse kann erst dann erfolgen, wenn
Schwarzmiiller eine Sonderfreigabe erteilt hat. Erzeugnisse, fir die eine Sonderfreigabe
vorliegt, sind als solche besonders zu kennzeichnen.

Die Sonderfreigabe hat keine Wirkung fir kinftige Lieferungen. Fir tolerierte Abweichung
werden Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber dem Lieferanten ausgeschlossen, wenn die
Erzeugnisse der Tolerierung entsprechen.

Fehlermanagement

Bei Beanstandungen informiert Schwarzmdiller den Lieferanten mittels Prufbericht Uber
Fehlerart und Prifbescheid. Der Lieferant sendet unverziglich einen schriftlichen Bericht (z. B.
8D-Report) an Schwarzmiiller tiber die Fehlerursache und die von ihm eingeleiteten Korrektur-
und VorbeugemafRnahmen.

Werden von Schwarzmdller fehlerhafte Teile festgestellt, wird die Lieferung beanstandet. Eine
Beanstandung fiihrt im Regelfall zu einer Riicksendung mit gleichzeitiger Aufforderung zur
unverziglichen Ersatzlieferung.

In Ausnahmeféllen kann es unter Abwagung von Kosten, Terminen und Kapazitaten zur
Vereinbarung folgender Mallnahmen kommen: Aussortieren oder Nacharbeit bei
Schwarzmiiller auf Kosten des Lieferanten oder einmalig vereinbarter Freigabe trotz
Fertigungsabweichung.

Moderation
Zur Klarung aller qualitatsrelevanten Fragen und Probleme, dieser
Qualitatssicherungsvereinbarung werden von beiden Seiten folgende Personen benannt:

Schwarzmiiller Gruppe Lieferant

David Broz
Qualitdtsmanagement

Schwarzmdiller s.r.o.

Za Dalnici 508 « CZ 267 53 Zebrak
Tel. +420 311 908 241

Mobil +420 702 049 690
david.broz@schwarzmueller.com
www.schwarzmueller.com

Name/ Funktion/ Tel./ Fax/ E-Mail Name/ Funktion/ Tel./ Fax/ E-Mail

Verwendung liberlassener Produktionsmittel und Unterlagen

Die dem Lieferanten von Schwarzmiller gegen Besitzkonstitut iberlassene Modelle, Muster,
Fertigungseinrichtungen, Werkzeuge, Mess- und Prufmittel, beigestellte Materialien,
Zeichnungen, Werknormblatter, Druckvorlagen, Lieferspezifikationen und sonstige
Informationen durfen nur zur Erflillung der Lieferung und Leistungen an Schwarzmiiller
verwendet werden. Fir die ordnungsgemafle Pflege und Kalibrierung der von Schwarzmiiller
beigestellten Mess- und Priifmittel ist der Lieferant verantwortlich.
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10.0

11.0

12.0

Geheimhaltung

Die Vertragspartner verpflichten sich alle nicht offenkundigen unternehmerischen,
kaufmannischen und technischen Informationen, die lhnen durch die Geschaftsbeziehung
bekannt werden, als Geschaftsgeheimnisse zu behandeln.

Eine Weitergabe der vertraulichen Informationen einer Partei durch die andere Partei an deren
Sublieferanten und verbundene Unternehmen ist zulassig, soweit dies fiir die Zusammenarbeit
unter diesem Vertrag erforderlich ist, wobei die Geheimhaltungspflicht auf solche zu Ubertragen
ist.

Zeichnungen, Modelle, Muster, Schablonen, Werkzeuge und ahnliche Gegenstande
einschlieRlich Uberlassener Software dirfen Dritten nicht Gberlassen oder sonst zuganglich
gemacht werden und verbleiben im jeweiligen Eigentum von Lieferant bzw. Schwarzmdller.

Nach Beendigung der Zusammenarbeit sind die vertraulichen Unterlagen der jeweils anderen
Partei —soweit sie nicht gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen — auf schriftliche
Aufforderung der anderen Partei hin nach deren Wunsch zu vernichten oder zuriick zu geben.

Kindigung

Diese Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder Partei unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist zum Monatsende gekindigt werden. Die
Kindigung erfolgt durch einen eingeschriebenen Brief. Zum Zeitpunkt der Beendigung dieser
Vereinbarung noch nicht vollstdndig ausgefiihrte Bestellungen, Lieferungen oder Leistungen
werden durch die Kiindigung nicht berihrt, sondern bleiben mit ihrem bisherigen Vertragsinhalt
einschliellich dieser Vereinbarung weiter bestehen.

Die Verpflichtungen nach Abs. 7.2 und Abs. 9.0 werden durch die Kindigung nicht
beeintrachtigt.

Anderungen und Erginzungen
Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung bedirfen der Schriftform.

Produktspezifische Erganzungen
Produkt- und/ oder prozessspezifische Qualitdtssicherungsmaflnahmen werden fallweise
vereinbart und diesem Vertrag in ihrer jeweils gultigen Fassung beigefigt.

Schwarzmuiiller Gruppe: Lieferant:

, den , den

Einkauf Vertrieb

, den , den

Qualitatsmanagement Qualitatsmanagement
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