Vseobecné obchodni podminky
Schwarzmiiller Intelligent Telematics (,,SWIT*)

[stav 27.05.2021]

Predmét smlouvy

b)

(1)

Schwarzmiiller Intelligent Telematics (dale ijen ,SWIT*) je telematicky systém
poskytovany spolecnosti Wilhelm Schwarzmiller GmbH, OR: FN 364874f, (dale ijen
~>chwarzmiller®), pfiCemz pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou
vyhradné softwarové sluzby.

Pfedmétem smlouvy jsou proto nasledujici sluzby poskytované spolecnosti
Schwarzmiiller:

Poskytovani telematickych dat (v aktualné dostupném rozsahu, v zavislosti na zvolené
sluzbé) na portalu SWIT;

Datové spojeni pro prenos dat na portal SWIT nebo poskytovani dat z koncovych
zafizeni na rozhrani pro zalohovani (API), pokud je to obsahem zvoleného baliku; Sitka
pasma zavisi na daném zvoleném telematickém koncovém zafizeni;

(1) Poskytovani sluzeb portalu SWIT (v€etné udrzby a aktualizace);

(IV) Podpora v pfipadé poruch pfenosu dat vac¢i zakaznikovi a/nebo kupujicimu (dale

.koncovy zdkaznik“ nebo ,zékaznik*), dostupnost podle Prilohy./1.

Dostupnost SWIT je uzemné omezena na Uzemi 27 Clenskych statd EU, Velké Britanie
a Svycarska. Dostupnost SWIT se kromé toho Fidi podle modelu, modelového roku
a vybaveni pfislusného vyrobku a pfislusného modulu. SWIT je k dispozici vyhradné pro
ta pfipojna vozidla, ktera jsou vybavena modulatorem EBS; systém neni dostupny pro
pfipojna vozidla, ktera jsou schvalena pro prfepravu nebezpecnych latek.

DalSi vyvoj vyrobkll od spole¢nosti Schwarzmiller a ostatnich sluzeb vyzaduje
prileZitostné zdokonaleni SWIT, resp. ostatnich telematickych sluZzeb a jejich
pfizpGsobeni novym technickym moznostem a/nebo zménénému chovani uzivatelu.
V tomto ramci si spole€nost Schwarzmiller vyhrazuje pravo na Upravu telematickych
sluzeb.

Struktura smlouvy
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b)

c)

d)

Spole€nost Schwarzmudller zaméfuje své telematické sluzby vyhradné na firmy, které
v pfipadé uzavieni smlouvy vyuzivaji telematické sluzby k vykonu jejich podnikatelské
nebo jiné samostatné pracovni €innosti.

Tato smlouva véetné pfiloh obsahuje veSkeré dohody smluvnich stran ohledné
uvedeného pfedmétu smlouvy. Ustni nebo pisemné dohody mimo smlouvu neexistuji.
Smlouva nahrazuje a zacatkem platnosti rusi vSechny pfipadné dfivéjSi ustni a/nebo
pisemné dohody ohledné pfedmétu smlouvy.

Pokud jsou ustanoveni této smlouvy a ustanoveni pfiloh v rozporu, maji prednost
ustanoveni této smlouvy.

Jiné podminky, zejména VSeobecné obchodni podminky koncového zdkaznika, nejsou
aplikovany, ani pokud souvisejici dokumenty obsahuji jiné informace. To plati nezavisle
na tom, zda jsou tyto podminky v rozporu s touto smlouvou €i nikoliv.

Zmény a/nebo doplnéni této smlouvy vyzaduji pisemnou podobu. To plati i pro upusténi
od tohoto ustanoveni.

Realizace smlouvy

d)

e)

Pfedmétné VSeobecné obchodni podminky jsou zakladem smlouvy o jakémkoliv
poskytovani telematickych sluzeb spoleénosti Schwarzmiiller koncovému zakaznikovi.

U kazdé smlouvy mezi spoleCnosti Schwarzmiiller nebo nékterou firmou spojenou se
spole¢nosti Schwarzmdller (sesterskda, matefska nebo dcefina spole¢nost) a koncovym
zakaznikem o vyrobku, pro ktery je k dispozici SWIT podle bodu 1.c) (dale ,vyrobek®) se
tyto VSeobecné obchodni podminky rovnéz povazuji za sjednané.

Vyhradnim smluvnim partnerem koncového zdkaznika je s ohledem na telematické
sluzby spole€nost Wilhelm Schwarzmiuller GmbH, OR: FN 364874f, Hanzing 11, 4785
Freinberg, Rakousko. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou autentické a zavazné
v némeckeé jazykové verzi.

V prvnich tfech mésicich od pfedani pfislusného vyrobku spoleénosti Schwarzmdller,
resp. firmou spojenou se spoleCnosti Schwarzmiiller koncovému zakaznikovi jsou
telematické sluzby koncovému zakaznikovi poskytovany bezplatné.

Pokud béhem téchto tfi mésicl od pfedani pfislusného vyrobku koncovy zakaznik
nedoruci spoleCnosti Schwarzmiller vypoveéd, zlstavd smlouva o poskytovani
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h)

telematickych sluzeb v platnosti. Koncovy zakaznik vSak musi od pocatku Ctvrtého
mésice platit smluvné sjednany poplatek.

Vypovéd musi byt zaslana pisemné e-mailem na adresu
telematics@schwarzmueller.com a musi byt doru¢ena nejpozdéji 7 kalendarnich dnl
pred uplynutim tfimésiéni Ihuty.

Pokud bude vypovéd podana v€as, budou omezeny telematické sluzby téch moduld,
které koncovy zakaznik uved| ve vypovédi. Pokud zakaznik vyslovné nesdéli, ze nema
probihat pfenos dat do spolecnosti Schwarzmdller, je spole€nost Schwarzmiiller nadale
opravnéna Kk pfenosu, zpracovani a ukladani dat pro ucely analyzy. Pokud by si
zdkaznik pozdéji pfal aktivovat néktery modul, je to mozné na zakladé uhrady aktualniho
poplatku a po uzavieni pfislusné pisemné dohody.

Pokud zékaznik prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
telematics@schwarzmueller.com vyslovné vyjadfi svUj nesouhlas s dalSim zpracovanim
dat, je nutna definitivni a nenavratna deaktivace SIM karty. Opétovna aktivace modulu je
vyloucena.

Jako alternativa definitivni deaktivace modulu existuje mozZnost zapnuti reZimu
standby*; v tomto pfipadé nedochazi k pfenosu dat, ale SIM karta je nadale aktivni,
pro¢ez musi zakaznik platit mésicni pfispévek na uhradu.

Pro objasnéni se konstatuje, ze v pfipadé vypovédi, ktera nebude podana v€as nebo ve
spravné formé, zlistava smlouva v platnosti v plném rozsahu.

Zacatek a doba platnosti smlouvy

a)

c)

Smlouva zacina platit okamzZikem pfedani vyrobku spole€nosti Schwarzmiller nebo
nékterou firmou spojenou se spole¢nosti Schwarzmiuiller.

Dohoda o poskytovani sluzby ma minimalni dobu platnosti 36 mésicl (,zakladni doba
platnosti); pro objasnéni se konstatuje, Ze 3mési¢ni zkusebni faze se zapocitava do
zakladni doby platnosti. Smlouvu Ize vypovédét s dodrzenim lhaty 6 mésict ke konci
doby platnosti smlouvy. Pokud smlouva neni ve stanovené |haté vypovézena, prodluzuje
se doba platnosti smlouvy vzdy o dalSich 12 mésici. Pravo na mimofadnou okamzitou
vypoveéd ze zavazného divodu tim zustava nedotceno.

Spole¢nost Schwarzmiller je opravnéna podat mimofadnou vypovéd zejména
z nasledujicich divodu:
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() Zavazné poruseni povinnosti koncového zakaznika (napf. bod 7. e); bod 14 i));

(I Podstatné zhorSeni majetkovych pomért koncového zakaznika;

(1) Vypadek sité nezavinény spole¢nosti Schwarzmdiller;

(IV) Nezbytné technické zmény mobilnich siti nebo jinych technickych systémi;

(V) Zavazneé verejnopravni podminky;

(VI) Zanik pravniho zakladu pro pouzivani telematického systému spoleCnosti

Schwarzmiiller.

V pfipadé mimofadné vypovédi ze strany spoleénosti Schwarzmiiller z nékterého z vyse
uvedenych dlvodl nebo z jiného zavazného dlvodu nenalezi koncovému zakaznikovi
zadné naroky na nahradu Skody ani jiné naroky vuci spoleénosti Schwarzmdiller.

V pfipadé mimoradné vypovédi podané na zakladé zavinéni koncového zakaznika, coz
se v pfipadé mimoradné vypovédi podle pism. (I) a (ll) v kazdém pfipadé predpoklada
(obraceni dlikazniho bfemena), nalezi spolecnosti Schwarzmiiller jako nahrada $kody
minimalné Uplata do doby uc€innosti nejblizSi Fadné moznosti vypovédi (odSkodné pfi
vypovédi). DalSi naroky na nahradu Skody tim zUstavaji nedotCeny.

Vypovéd musi byt podana vzdy doporu¢enym dopisem a pfedem e-mailem.

Poskytovani sluzeb

c)

Poskytovani sluzeb je mozné od aktivace uzivatelského uctu pfislusného koncového
zdkaznika na portalu SWIT. AZ po aktivaci uZivatelského uctu je mozné a zavazné
plnéni ze strany spole€nosti Schwarzmdiller. Doba platnosti smlouvy tim v8ak neni
dotCena (4. a)).

Aktivace uzivatelského uctu je mozna béhem dvou pracovnich dnl od predani.

Pfedpokladem pro poskytovani sluzeb je v kazdém pfipadé to, ze je v pfislusném
vyrobku k dispozici funkéni modul a je k dispozici mobilni sit, dostate¢né pfipojeni na
internet a jsou spinény dalSi pfedpoklady souvisejici s hardwarem. Jak je jiz popsano
v bodé 1. Pfedmét smlouvy, jsou sluzby poskytované spoleCnosti Schwarzmiller
dostupné pouze ve 27 &lenskych statech EU a ve Velké Britanii a Svycarsku.

Ceny a zmény cen

a)

Ceny jsou uvedeny v potvrzeni objednavky.
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c)

Pokud neni uvedeno jinak nebo dohodnuto jinak, rozumi se uvedené nebo sjednané
ceny vzdy bez zakonem stanované dané z pfidané hodnoty a bez ostatnich vedlejSich
plnéni a pfipadnych poplatkd.

Ceny jsou zustavaji béhem zakladni doby platnosti beze zmén. Pro obdobi poté si
spoleénost Schwarzmdiller vyhrazuje Upravu cen pro pfislusné prodlouzeni doby
platnosti. Zakaznik ma pravo informovat se prostfednictvim kontaktovani spolecnosti
Schwarzmiuiller o budoucich upravach cen.

Platba, prodleni platby a zapocet

PInéni souvisejici s pfedmétem smlouvy jsou splatna mési¢né predem, pficemz plati
Ihdta splatnosti 14 dni.

Pokud koncovy zakaznik nevyjadfi do 14 dnu od doruceni faktury nesouhlas s fakturou,
je faktura povazovana za schvalenou.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby spolecnost Schwarzmiiller inkasovala povinné
platby na zakladé této smlouvy v ramci inkasniho postupu SEPA.

Koncovy zakaznik se bez upominky dostane do prodleni, pokud vystavena faktura neni
uhrazena do 5 dni od uplynuti sjednané lhuty splatnosti. Pokud se koncovy zakaznik
dostane do prodleni, je spoleCnost Schwarzmiiller opravnéna vyuctovat uroky ve vysi
9,2 % nad zakladni urokovou sazbou. Uplatnéni Skody zplUsobené prodlenim ze strany
spole¢nosti Schwarzmiiller timto zUstava nedotceno.

Je-li koncovy zakaznik dva po sobé& nasledujici terminy v prodleni s Uhradou uplaty nebo
nikoliv bezvyznamné casti uplaty nebo je v obdobi, které je delSi nez dva terminy,
v prodleni s Uhradou uplaty ve vysi ¢astky dosahujici vy$e Uplaty za dva mésice, mlze
spole¢nost Schwarzmiiller po zaslani upominky a 10dennim dodate¢ném prodlouzeni
IhGty smluvni vztah s okamzitym uc¢inkem vypovédeét.

Koncovy zakaznik smi provést zapocCet pouze s nespornymi nebo soudné uréenymi
pohledavkami.

Povinnosti soudinnosti koncového zakaznika

a)

Koncovy zakaznik se vUCi spole¢nosti Schwarzmiller zavazuje, Zze bude poskytované
vyrobky, moduly a telematické sluzby vyuzivat vyhradné v souladu se smlouvou
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c)

d)

e)

9)

h)

a zakonem. Koncovy zakaznik musi pfijmout vhodna a unosna opatfeni proti zneuziti
zboZi a sluzeb spole€nosti Schwarzmiiller v rozporu se smlouvou a zakonem.

Pokud si koncovy zakaznik zfidi uzivatelsky ucet, je povinen udrzovat své Uudaje ulozené
na portalu SWIT v aktualni podobé&. Koncovy zakaznik bude spole&nost Schwarzmuiiller
neprodlené informovat o kazdé zméné udaji relevantnich pro smlouvu, zejména pak
0 zméné nazvu, pravni formy, sidla, bankovniho spojeni, e-mailové adresy a finan€nich
pomér(.

Koncovy zédkaznik je povinen peclivé ulozit veSkeré pfistupové udaje a hesla pro portal
SWIT a utajit tyto Udaje pFed tretimi stranami a zabranit zneuziti tfetimi stranami. Za
pfipadné skody vzniklé v disledku zneuziti ru¢i pouze koncovy zakaznik.

Skody a vady na vyrobku nebo na modulu musi koncovy zakaznik, pokud by tyto $kody
mohly mit dopad na telematické sluzby, neprodlené nahlasit spole¢nosti Schwarzmiuiller,
totéz plati pro pfipad zcizeni samotného vyrobku nebo modulu. V pfipadé poruseni této
ohlaSovaci povinnosti spoleénost Schwarzmiller a firmy spojené se spoleénosti
Schwarzmiiller neruci za skody, které v dusledku toho vzniknou.

DemontadZz modulu z vyrobku nebo SIM karty nainstalované v modulu neni pfipustna,
pokud spole¢nost Schwarzmiller k této demontazi neda vyslovny pisemny souhlas.

Za ukladani dat mimo portal SWIT odpovida sam zakaznik.

Koncovy zakaznik musi sam zajistit bezvadny technicky stav, funk&nost a kompatibilitu
pouzivanych technickych zafizeni se sluzbami spolecnosti Schwarzmiiller a pfipadné
nutné elektrické napajeni a odpovidajici pfipojeni.

Koncovy zakaznik bude jak vyrobek, tak i modul na vlastni naklady udrZovat, kontrolovat
a pfipadné opravovat.

Koncovy zakaznik poskytne spoleCnosti Schwarzmiiller a tfetim osobam pfizvanym
spole¢nosti Schwarzmiller v pfipadé potieby podporu pfi realizaci smlouvy a v pfipadé
nutnosti vylepSeni.

Koncovy zakaznik odpovida vuci spole¢nosti Schwarzmiiller za kazdou Skodu, ktera
vznikne v duUsledku jednani vrozporu s vySe uvedenymi nebo jinymi smluvnimi Ci
zakonnymi povinnostmi. Pokud budou vié&i spole¢nosti Schwarzmdiller ¢inény naroky
v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany koncového zakaznika nebo tfeti osoby,
kterou Ize pfifadit ke koncovému zakaznikovi, osvobodi koncovy zakaznik spole¢nost

Strana 6



Schwarzmiller od veSkerych narokld, nakladi, Skod nebo ztrat (v€etné nakladu
pfiméfeného pravniho stihani a pravni obhajoby), které s tim souviseji.

Tolerovani poruch v pripadé nutnych zasahut

10.

Po dobu z&sahu u koncového zdkaznika, ktery si vyZadal koncovy zakaznik nebo byl
nutny z jinych davodu, napf. v pfipadé udrzby nebo pfi odstrafiovani technickych poruch,
nema koncovy zakaznik za urcitych okolnosti zadny pFistup k portalu SWIT. Poruchy, ke
kterym na zakladé toho dojde, musi koncovy zakaznik tolerovat, a to zejména i poruchy
na portalu SWIT.

Spole€nost Schwarzmiiller se bude snazit tyto zasahy provadét a urCovat tak, aby co
nejméné narusSovaly provoz koncového zakaznika. Spole€nost Schwarzmiller musi
o pfipadné nutnych navstévach nebo zasazich co nejdfive pfedem informovat
koncového zakaznika.

V pfipadé poruch backend systému nebo portalu SWIT, které nevznikly v dusledku vyssi
moci (13.) a které jsou kratSi nez dva kalendafni dny, je koncovy zdkaznik povinen
zaplatit uplatu. V pfipadé déle trvajicich poruch nalezi koncovému zakaznikovi pravo na
pomérné snizeni ceny. Pokud porucha trva déle nez pét kalendarnich dnl, ma zakaznik
pravo na zvlastni vypoveéd s ohledem na dotCenou jednotlivou zakazku, resp. dotéené
zakazky. Dohoda Service-Level-Agreement (Pfiloha./1) tim zUstava nedotcena.

Poskytnuti prav uzivani a kvality

b)

Koncovy zakaznik ziskava jednoduché (to znamena nikoliv vyluéné), nepienosné,
nesublicencovatelné pravo na uzivani telematickych sluzeb poskytovanych spoleCnosti
Schwarzmiuiller prostfednictvim portalu SWIT. Pravo koncového zdkaznika na uzivani
plati vyhradné po sjednanou dobu platnosti smlouvy a je tzemné& omezeno na pouzivani
na Uzemi 27 &lenskych statt EU, Velké Britanie a Svycarska.

Softwarové aplikace poskytované spole¢nosti Schwarzmiller pro pouzivani
telematickych sluZzeb nesmi koncovy zakaznik ani jiné tfeti strany ménit, upravovat,
dekompilovat, ukladat ani kopirovat. Koncovému zakaznikovi neni vyslovné povoleno
softwarové aplikace prodavat, pronajimat, pljéovat, rozSifovat, vefejné zpfistupfovat
nebo jinak (ani bezplatné) poskytovat tfetim stranam nebo tolerovat jiné uzivani tretimi
stranami.

PFi pouzivani SWIT mimo Gzemi 27 &lenskych statd EU, Velké Britanie a Svycarska je
koncovy zakaznik povinen sam provéfit, zda na misté pouZiti v pfipadé dodani nebo
pouzivani pfedmétu smlouvy nedochazi k poruSeni ochrannych nebo jinych prav. Ani
spole€nost Schwarzmiiller ani firmy spojené se spole€nosti Schwarzmdller nerudi
koncovému zakaznikovi ani jinym tfetim stranam za pouziti systému SWIT mimo Gzemi
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d)

11.

27 ¢&lenskych statt EU, Velké Britanie a Svycarska, at uz z jakéhokoliv pravniho ddvodu.
Pokud by vuc€i spoleénosti Schwarzmiller byly zddvodu poruseni povinnosti
vztahujicich se na koncového zakaznika c¢inény jakékoliv naroky, zajisti koncovy
zakaznik, aby vu¢i spole¢nosti Schwarzmdller nebyly vzneseny naroky ze Skod ani
Zaloby.

Nezavisle na vychozim druhu smlouvy musi koncovy zakaznik zjevné vady pisemné
nahlasit spole€nosti Schwarzmiiller neprodlené, nejpozdéji vSak 6 pracovnich dni po
obdrzeni zbozi, v pfipadé skrytych vad nebo vad rozpoznatelnych az pfi kontrole funkce
nejpozdeéji do tfi pracovnich dni od odhaleni. Vytky musi obsahovat specifikaci vady.
Analogicky plati pfedpis § 377 podnikatelského zakoniku, resp. €l. 38f umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

Uprava odpovédnosti

e)

Koncovy zakaznik odpovida spoleCnosti Schwarzmiller afirmam spojenym se
spole¢nosti Schwarzmiller podle zakonnych ustanoveni za kazdou Skodu, ktera vznikne
z davodu poruSovani predpisi koncovym zakaznikem nebo tfeti stranou, kterou lze
prifadit ke koncovému zakaznikovi.

Pokud budou vuci spole€nosti Schwarzmiller nebo nékteré firmé spojené se spolecnosti
Schwarzmiuiller ze strany tfetich osob €inény naroky, zbavi koncovy zakaznik spole¢nost
Schwarzmiller, resp. firmu spojenou se spole¢nosti Schwarzmdiller na prvni vyzadani
vesSkerych naroku, nakladl, Skod a ztrat (v€etné nakladd pfiméfeného pravniho stihani
a pravni obhajoby).

Spole¢nost Schwarzmdller neodpovida za plnéni tfetich poskytovatell sluzeb, jako
napfiklad mobilnich operator(, provozovatell systému GPS, poskytovatell internetu atd.

Spole€nost Schwarzmdiller neodpovidd za ostatni tfeti strany, zejména ne za stav
backend systému nebo provoz vypocetniho stfediska zajiStovaného tfetimi stranami,
jejichz sluzby spole€nost Schwarzmiiller vyuziva.

Spole¢nost Schwarzmiiller nepfebira odpovédnost za pouzitelnost a zivotnost
akumulatoru modulu, zejména (ale nikoliv definitivné) v souvislosti s venkovnimi
teplotami nebo na zakladé vysSi Cetnosti pfenosu dat.

Spole€nost Schwarzmiller neru¢i za zobrazované udaje poskytované vramci
telematickych sluzeb, zejména za spravnost a v€asnost udaju, za dopravni Udaje ani za
udaje relevantni pro bezpecnost.
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12.

Spolec€nost Schwarzmiller neodpovida za koncova zafizeni pouzivana koncovym
zakaznikem. Koncovy zékaznik odpovida za pouzivani koncovych zafizeni sam.

Odpoveédnost spolecnosti Schwarzmdiller je vylou€ena, pokud byla Skoda zplsobena
neodbornym pouzivanim ze strany koncového zakaznika.

Spole¢nost Schwarzmiiller neodpovida za pfimé Skody, nepfimé Skody a za nasledné
Skody, pokud poSkozeni nebylo zplisobeno umysiné nebo hrubou nedbalosti ze strany
spolec¢nosti Schwarzmiiller.

Dikazni bfemeno pro prokazani relevantniho zavinéni na strané spolecnosti
Schwarzmiuiller spoCiva na koncovém zakaznikovi.

VySe popsané omezeni odpovédnosti neplati v pfipadé posSkozeni zivota, téla nebo
zdravi.

Naroky na nahradu Skody ze strany koncového zakaznika vaC€i spolecnosti
Schwarzmiiller jsou proml¢ené po 12 mésicich od zjisténi Skody; plati absolutni
promiceci lhata dva roky od vzniku Skody, nezavisle na zjisténi.

Dohoda Service-Level-Agreement (SLA)

a)

c)

d)

13.

Dohoda Service-Level-Agreement, Pfiloha./1, je nedilnou sou¢asti smlouvy.

Podpora First-Level-Support, jak je popsana v Priloze./1, je poskytovana pfimo
spole¢nosti Schwarzmdiller koncovému zakaznikovi.

Pokud by kromé toho byla nutna dal8i podpora, bude se spoleCnost Schwarzmiiller
snazit o odstranéni problému prostfednictvim zapojeni ftfetich stran. Za sluzby
poskytnuté pfislusnou tfeti stranou spole¢nost Schwarzmiiller neodpovida.

Zakaznik ma povinnost poskytnout soucinnost pfi odstrafovani problému, a to jak vuci
spole¢nosti Schwarzmuller, tak ivuci tfetim stranam jmenovanym spolecnosti
Schwarzmiuller.

Vy$§S§i moc, ostatni naruSeni
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b)

d)

14.

Pokud a dokud brani vyS$Si moc (napf. opravnéné stavky nebo vyluky, nezavinény
nedostatek pracovnich sil, energie nebo surovin, nezavinéna opatfeni ufadd,
odpovidajici pfekazky v dodavkach subdodavatelt spolec¢nosti Schwarzmiiller, které
nezavinila spoleCnost Schwarzmiller ani subdodavatelé) poskytovani sluzeb a plnéni
spole¢nosti Schwarzmiller, jsou vzajemné smluvni povinnosti pInéni pozastaveny.

Pokud omezeni na zakladé vy3Si moci nema pouze pfechodné trvani, maji obé strany
pravo na odstoupeni od smlouvy nebo mimofadnou vypoveéd pinéni dotCenych
omezenim.

Zacatek a konec vyssi moci sdéli strana, ktera je vySSi moci bezprostfedné postizena,
neprodlené druhé strané.

O vy88i moc se v3ak nejedna, pokud naruseni neomezuji plnéni a sluzby spoleCnosti
Schwarzmilller, ale ve vysledku pouze omezuiji jejich pouzitelnost nebo kvalitu.

O takova naruseni se jedna napfiklad tehdy, pokud jsou prostorové omezeny rozsahy
pfijmu a vysilani na radiovych stanicich provozovanych pfisluSnym provozovatelem sité
nebo pokud technické, atmosférické, meteorologické nebo geografické okolnosti Ci
topografické podminky nebo pfirodni &i stavebni pfekazky (mosty, tunely, budovy atd.)
omezuji rozsahy pfijmu a vysilani nebo vyvolavaji poruchy a/nebo vypadky radiového
spojeni. Také pouzivani internetu maze byt omezeno dalSimi omezenimi (napf. pretizeni
sité), coz rovnéz nepfedstavuje vyssi moc.

Takova naruSeni, pokud nebyla zplsobena zhrubé nedbalosti nebo zamérné
spole¢nosti Schwarzmiiller, nezakladaji narok koncového zakaznika na nahradu Skody,
zaruku, slevu, odstoupeni nebo mimofadnou vypovéd (9. c)). Koncovy zakaznik je
v téchto pfipadech povinen uhradit sjednanou uplatu v plném rozsahu.

Ochrana a vyuzivani osobnich tdajl

b)

Koncovy zakaznik je vyslovné srozumén stim, Ze spoleCnost Schwarzmdller je
opravnéna zpracovavat osobni udaje, které jsou nutné ke vzniku nebo zméné smluvniho
vztahu vCetné jeho obsahové Upravy, a osobni Udaje potfebné pro poskytovani sluzeb
a pInéni smlouvy spole¢nosti Schwarzmidller.

Koncovému zakaznikovi je znamo avyslovné souhlasi stim, Ze spoleCnost
Schwarzmuller udaje shromazdéné v systému SWIT mohou byt zpracovavany tretimi
stranami; za timto Uu€elem ma spole¢nost Schwarzmiiller s tfetimi stranami uzavienou
odpovidajici dohodu o zpracovani osobnich udaja.
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f)

9)

15.

Zpracovani osobnich udaju tfetimi stranami je provadéno podle ¢l.28 GDPR
a prislusnych narodnich zakon( o ochrané osobnich udaju.

Koncovému zakaznikovi je znamo a vyslovné souhlasi stim, ze pro realizaci plnéni
a sluzeb pozadovanych koncovym zakaznikem je nutné ukladani a zpracovani vSech
Udaja tykajicich se mist pobytu vozidla a komunikaénich udaju.

Koncovému zakaznikovi je znamo ataké vyslovné souhlasi stim, Ze spoleCnost
Schwarzmiuller afirmy spojené se spolenosti Schwarzmiller vyuzivaji Udaje
shromazdéné v systému SWIT pro vlastni obchodni ucely, zejména pro analyzy vyrobku
a geografickych poloh, pro kontrolu kvality, pro vylepSeni a dalSi rozvoj telematickych
sluzeb, pro vyvoj novych sluzeb atd. V této souvislosti udéluje koncovy zakaznik
spole¢nosti Schwarzmiller a firmam spojenym se spole€nosti Schwarzmiiller i jinym
poskytovatelim sluzeb povérenych spole¢nosti Schwarzmdller odpovidajici pravo na
uzivani.

Spravcem osobnich udaji ve vztahu k zaméstnancim koncového zakaznika a jinym
opravnénym tfetim osobam je pfislusny koncovy zakaznik. Neexistuji zadné pfime
naroky zaméstnancl nebo jinych tfetich stran vici spole€nosti Schwarzmdiller, pokud to
neni jinak zakonem zavazné upraveno.

Strany uzaviou dohodu o zpracovani osobnich udajl, ktera je jako Pfiloha./2 nedilnou
soucasti smlouvy.

Koncovy zakaznik vyslovné souhlasi s kontaktovanim za uc€elem nabidky servisnich
sluzeb nebo pro marketingové ucely.

Koncovy z&kaznik je povinen poskytovat osobni udaje, které spole€nost Schwarzmdller
podle dohody o zpracovani osobnich udaju (Pfiloha./2) nezpracovava z povéieni, v tak
pseudonymizované podobé (portal SWIT), aby spoleCnost Schwarzmiller nemohla
pomoci  pfedavané osobni Udaje pfifadit konkrétni fyzické osobé. SpoleCnost
Schwarzmiiller zpracovava jako osobni Udaje vyhradné kontaktni a pfihlaSovaci udaje
a je vyslovné opravnéna pouzivat technické udaje, i komeréné, pro vlastni ucely (porov.
pism. e))

Poskytovani udaju

Poskytovani Udajl zavisi na pfislusné zvolené sluzbé.
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c)

16.

DalSi zalohovani dat musi koncovy zakaznik provadét sam a na vilastni naklady. Za
provoz a dostupnost datového spojeni s rozhranim a spravné prevzeti dat z rozhrani
odpovida sam koncovy zakaznik.

Pfenos dat z hardwaru vyrobku na server probiha pfi externim napajeni kazdych
15 minut, resp. jako event trigger. Pokud to zakaznik v objednavce vyslovné uvede,
muze se tato frekvence za pfedpokladu s tim spojenych vicenakladd zvySit na 5 minut
nebo 1 minutu. Konstatuje se, ze veskeré s tim spojené naklady, vicenaklady a rizika
nese sam zakaznik.

Spole€nost Schwarzmdiller a firmy spojené se spolecnosti Schwarzmiuiller, resp. dalSi
tfeti strany povérené spole¢nosti Schwarzmiuiller jsou opravnény ukladat a vyhodnocovat
Udaje v anonymizované podobé bez vztahu k zakaznikovi fyzické osobé& po dobu max.
10 let.

Pfedavani udaju spole€nosti Schwarzmiiller peclivé vybranym poskytovatelim sluzeb
v podobé dohodnuté v bodé 15. d) je pfipustné.

Prava dusevniho viastnictvi

17.

VeSkera autorska prava, prava registrovanych vzorl, znamkova prava, patentova prava,
prava uzitnych vzorl ajina ochranna prava ke koncepcim, textim, navrhium
a srovnatelnym dokumentim vyvinutym spole¢nosti Schwarzmiiller zlstavaji vyhradné
spole¢nosti Schwarzmudiller. Totéz plati opatné pro pfisluSna prava koncového
zakaznika.

Koncovy zakaznik se zavazuje, ze na zakladé podkladu, znalosti a informaci, které mu
poskytla spoleCnost Schwarzmdiller, nebude uplatiiovat Zadna prava s ohledem na
prihlasky ochrannych prav, pfedbézné pouzivani nebo licencovani a ani nebude takové
znalosti a informace pfredavat tfetim stranam. Totéz plati opaCné s ohledem na
podklady, znalosti ainformace pfedané koncovym zakaznikem spolecnosti
Schwarzmiiller.

Predméty koncového zakaznika

S podklady a materidlem, které koncovy zakaznik poskytl spoleénosti Schwarzmuller pro
ucely realizace smlouvy, musi spoleCnost Schwarzmiller nakladat s péci fadného
hospodare.

Spole€nost Schwarzmiller musi pfedméty koncového zakaznika vratit, jakmile je uz
nebude potfebovat pro ucely plnéni smlouvy. Dokud koncovy zakaznik neuhradi dluznou
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18.

Uplatu, ma spolec¢nost Schwarzmiiller k ttmto pfedmétim zadrzovaci pravo. Koncovy
zakaznik musi vracené predmeéty neprodlené zkontrolovat a okamzité uplatnit pfipadné
reklamace vicCi spoleCnosti Schwarzmdller. V tomto ohledu plati pfedpis § 377
podnikatelského zakoniku.

PreruSeni realizace smlouvy v pfipadé poruSeni povinnosti koncového zakaznika

b)

19

Spole€nost Schwarzmuiller je opravnéna pfechodné prerusit poskytovani sluzeb a plnéni
spole¢nosti Schwarzmdller, pokud koncovy zakaznik porusi nékterou smluvni nebo
zakonnou povinnost, zejména pak v pfipadé pouzivani pfedmétu smlouvy v rozporu se
smlouvou nebo zakonem.

Koncovy zdkaznik je po dobu pferuSeni povinen platit Uplatu, ledaze by koncovy
zakaznik pro pferuseni poskytovani sluzeb a pInéni ze strany spole¢nosti Schwarzmiiller
nedal pficinu.

. Montaz

20.

Pro pfipad, ze koncovy zakaznik musi zbozi a plnéni od spoleCnosti Schwarzmiiller
namontovat, aby je mohl pouzivat, je koncovy zdkaznik povinen namontovat zbozi na
vlastni ndklady. Mont&Z neni zahrnuta ve sjednané cené.

Koncovy zakaznik musi pfed montazi zbozi a plnéni od spole€nosti Schwarzmiiller
vytvofit technické pfedpoklady, které mu pfedem v&as sdélila spole€¢nost Schwarzmdller
a které jsou nutné pro montaz a pfipravu k provozu.

Prevod prav a naroku, pouziti subdodavatelt

21.

Spole€nost Schwarzmilller je opravnéna prevadét prava a naroky na tieti strany.

Zmény predmétu smlouvy, pravo koncového zakaznika na okamzitou vypovéd

a)

b)

Pokud budou na z&kladé zmén prostfedi plnéni, zejména internetu, mobilnich nebo
pevnych siti, nutné zmény pfedmétu smlouvy, sdéli spole€nost Schwarzmiiller
koncovému zakaznikovi v€as druh a okamzik zmény pfedmétu smlouvy. Zmény jsou
zavazné okamzikem doruceni sdéleni o okamziku potfebné zmény.

Pokud neni zména pro koncového zakaznika pfijatelna, mdze koncovy zakaznik do
jednoho meésice od doruceni sdéleni o zméné okamzité s udanim divodu vypovédét
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22.

smlouvu s u¢inkem od okamziku potfebné zmény, ledaze by koncovy zakaznik pro
zménu dal pficinu.

Misto plnéni, soudni pfisluSnost, aplikovatelné pravo

b)

23.

Mistem pInéni pro veSkeré plnéni a sluzby je sidlo firmy Schwarzmiiller. Pokud budou
plnéni asluzby spole€nosti Schwarzmiller na zakladé smlouvy realizovany na
provoznich prostfedcich nebo v provozovné koncového zakaznika, je mistem plnéni
misto, na kterém se nachazi provozni prostfedek nebo provozovna podle dohody.

Mistné pfislusnym soudem je vzdy vécné pfislusny soud v sidle spole€nosti
Schwarzmiuiller.

Pro obchodni vztah mezi spoleCnosti Schwarzmiller a koncovym zakaznikem plati
vyhradné rakouské pravo s vylou€enim odkazovacich norem aumluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

Zavérecna ustanoveni

b)

Pokud by jednotliva ustanoveni této smlouvy byla neucinna nebo nerealizovatelna nebo
se takovymi stala, neni tim dotéena ucinnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. Strany se
v takové pfipadé zavazuji, Zze neucinné nebo nerealizovatelné ustanoveni nahradi
takovym ustanovenim, které se pravné pripustnym zplsobem maximalné blizi
k zamySlenému ucelu. Totéz plati pro mezery v Upraveé.

Zmeény a doplnéni téchto V3eobecnych obchodnich podminek jsou vyhrazeny, pokud
pusobi ve prospéch koncového zakaznika nebo jsou pro koncového zakaznika
pfijatelné. Spole€nost Schwarzmiiller si zejména vyhrazuje, Ze muze kdykoliv rozsifit
funkce telematickych sluzeb a doplfiovat nové funkce aZze mulze odpovidajicim
zpusobem menit, resp. doplfiovat tyto VSeobecné obchodni podminky. Ostatni zmény
a doplnéni na uUkor koncového zakaznika budou koncovému zakaznikovi oznameny
v€as, minimalné v3ak tfi mésice pfed jejich vstoupenim v platnost, a to v pisemné formé
(napf. e-mail). Povazuji se za schvalené, pokud koncovy zakaznik do Sesti tydn( od
doruceni sdéleni o zméné pisemné nevyjadfi svlj nesouhlas. V pfipadé nesouhlasu
zUstavaji v platnosti ustanoveni stavajicich VSeobecnych obchodnich podminek.
Spole€nost Schwarzmiiller ma vtomto pfipadé pravo vypoveédét smluvni vztah
s koncovym zakaznikem s lhutou jednoho mésice.

Za dodrzovani (re)exportniho kontrolniho prava odpovida sam koncovy zakaznik.
Spole¢nost Schwarzmiiller ani firmy spojené se spoleénosti Schwarzmdiller v tomto
ohledu nerudi.
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Priloha." Service Level Agreement

Priloha./2 Dohoda o zpracovani z povéfeni
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